Regulamin

Serdecznie witamy Paristwa w osrodku Dolina domki Zakopane. Dziekujemy za zapoznanie sie z
regulaminem oraz za jego przestrzeganie, ktdre stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu
naszym Gosciom.

1. Domki wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu
przyjazdu, konczy o godzinie 10:00 w dniu wyjazdu.

2. Rezerwacja dokonywana jest na podstawie przedptaty 30% wartosci rezerwacji wptaconej do 3 dni
roboczych od zablokowania terminu (oprécz rezerwacji terminu na mniej niz 14 dni przed przyjazdem
- wtedy nalezy optaci¢ od razu catg naleznosc), doptata do catosci winna nastgpic¢ najpdzniej w dniu
rozpoczecia pobytu na podane w potwierdzeniu rezerwacji konto bankowe (za date dokonania
ptatnosci uznaje sie date uznania naszego rachunku bankowego) lub bezposrednio wtascicielowi w
dniu przyjazdu.

3. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu lub jego czesci Gos¢ zostanie obcigzony optatg
za rezygnacje w wysokosci:40 % wartosci rezerwowanego pobytu lub jego czesci w przypadku
rezygnacji z pobytu lub jego czesci na 30 dni i wiecej przed planowanym przyjazdem 100% wartosci
rezerwowanego pobytu lub jego czesci w przypadku rezygnacji z pobytu lub jego czesci na mniej niz
30 dni przed planowanym przyjazdem lub braku przybycia bez anulowania rezerwacji. Na pozostaty
czes¢ optaty za rezygnacije z pobytu (jesli taka wystgpi) zostanie wystawiona faktura i przestana na
adres korespondencyjny Goscia, ktéry winien optacic jg zgodnie z terminem na niej widniejgcym.
Whiosek o anulowanie rezerwacji winien by¢ zgtoszony pocztg elektroniczng na adres mailowy:
dolina.booking@gmail.com. W odniesieniu do rezerwacji dotyczacych okresu szczegdlnego

zainteresowania pobytami, obiekt Dolina zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia odmiennych
warunkow anulowania rezerwacji, a nawet catkowitego wytaczenia mozliwosci ztozenia wniosku o
anulowanie rezerwacji. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, Go$¢
powinien zgtosi¢ do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu. Osrodek uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci. Osrodek moze odmdwic¢ dalszego swiadczenia
ustug osobom naruszajacym porzadek i zasady regulaminu w trakcie przebywania na terenie obiektu,
a takze moze zadac natychmiastowego opuszczenia obiektu bez zwrotu optaty uiszczonej za pobyt.

4. W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 06:00.

5. Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz palenia tytoniu we wszelkich pomieszczeniach. Za naruszenie
tego wynajmujacy zostanie obcigzony karg w kwocie 400 zt.

6. Na terenie obiektu nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, zracych, toksycznych ani wybuchowych. Ze wzgledu na wymagania
ochrony przeciwpozarowe] oraz ogdlnego bezpieczeristwa w pokojach nie wolno uzywac grzatek,
grzejnikdw, urzgdzen gazowych, przyrzagddw lub aparatéw zasilanych energig elektryczng, nie
stanowigcych statego wyposazenie obiektu. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych.

7. Go$¢ ma obowigzek zapoznania sie z wyposazeniem domku oraz zachowania go w stanie
nienaruszonym. W przypadku pozostawienia pomieszczen zanieczyszczonych naliczana bedzie
dodatkowa opfata za sprzatanie.
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8. Gos$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotéw
wyposazenia obiektu powstate z jego winy, oraz z winy jego gosci.

9. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci
goscia. Gos¢ powinien zawiadomic zarzgdce o wystgpieniu szkody bezposrednio po jej stwierdzeniu.

10. Gos¢ ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ domek, tak aby dostep do niego osdéb trzecich nie byt
mozliwy.

11. W czasie nieobecnosci Goscia w domku, okna i drzwi muszg pozosta¢ zamkniete.
12. Gos¢ jest obowigzany do zwrotu wszelkich kosztéw zwigzanych z utratg lub uszkodzeniem kluczy.

13. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wyniesionych przez osoby korzystajgce z ustug
osrodka regulujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

14. Przed zdaniem klucza obstuga ma prawo dokonaé przeglagdu pomieszczern w obecnosci Goscia.

15. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty rzeczy wartosciowych pozostawionych w
domkach lub ich uszkodzenia.

16. Parkowanie pojazdow dozwolone wytgcznie na parkingu lub w wyznaczonych miejscach.
17. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu.

Nasz adres: Stary Miyn 11b, 34-500 Zakopane

Telefon: +48 509 014 194 lub 791 499 045

Email: dolina.booking@gmail.com .
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